


Plan

- Présentation de I’entreprise d’alternance

- Création d'un serveur ActiveDirectory

- Déploiement d’ordinateurs portables

-Utilisation de Microsoft Azure

- Utilisation de 1'outil de tickets incident: SimplyDesk




Présentation de I'entreprise d’alternance

Nom: AFTEC
Missions:
e Traitement des tickets incident sur le site de
Vannes
e Préparation de mateériels pour les
collaborateurs

=
AFTEC

Mon poste

Chargé de support informatique
en alternance




Création d'un serveur ActiveDirectory

e Annuaire reliant les utilisateurs avec les ressources réseau
e Contient des informations stratégiques (acces au dossiers...)
e Recense les autorisations des utilisateurs

Vérification

ANk

Demande de connexion

NIRRT

=

-

Validation

Utilisateurs

Serveur avec ActiveDirectory



Deploiement d’ordinateurs portables

e Utilisation dun script selon la configuration (Admin ou Campus)

e Configuration avec Windows AutoPilot

e Attribution automatique a un utilisateur

e Mise a disposition d'un portail d’entreprise avec la possibilité de télécharger
des applications autorisés par 1la DSIN

Setting up your device for work

This could take a while and your device may need to reboot.

Device preparation Hide details
Complete

Securing your hardware (Complete)

Joining your organization’s network (Complete)
Reqgistering your device for mobile management
(Complete)

Preparing your device for mobile management
(Complete)

Device setup Hide details
Working on it...

Security policies (1 of 1 applied)
Certificates (No setup needed)

Metwork connections (No setup needed)
Apps (4 of 8 installed)

Account setup Hide details
Identifying




Home » Groups - All groups

Microsoft Endpoint Manager admin center
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Afficher les services désacti

Demande de Cartouches

Demande Logiciel
Gestion des utilisateurs

Service de données

+ @ Services

| Publié | Désactivé

Demande Imprimante laser
Brother HL-2340DW Imprimante Laser

200,00 €

Iphone
Iphene

300,00 €
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MacBook Apple
Demande d'un pomabbe MacBEook A..

129900 €

Filtres Rapides

Mouveaux horaires de travasl du Support

Lenteur avec mon PC

ERP Issue

4 gur 179 Tickets

Portable Windows

Demande pour un nouweau partable

693,00 €

Date
buteir

Date de

Demandeur Responsable demande

Demandes
Charies e . 0
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e - Medome Sagan

Date de
chiture




